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CONTRATO DE PARTICIPACAO DE SUBCREDENCIADOR
NOS ARRANJOS DE PAGAMENTO ELO

Este Contrato de Participacdo de Subcredenciador nos Arranjos de Pagamento Elo (“Contrato”) é

celebrado por e entre:

ELO SERVICOS S.A., sociedade empresaria por acdes, devidamente constituida e
validamente existente de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil, com sede na
Alameda Xingu, n°® 512, 50 e 6° andares, Alphaville, no Municipio de Barueri, Estado de Sado
Paulo, CEP 06455-030 e inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (“"CNPJ/MF") sob n°® 09.227.084/0001-75 ("Elo"); e

ICONE TECNOLOGIA E PAGAMENTOS LTDA, sociedade empresaria limitada,
devidamente constituida e validamente existente de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, com sede na SETOR RADIO E TV SUL, QUADRA 701, BLOCO O, N. 110,
SALA 234, ASA SUL, BRASILIA - DF, CEP 70.340-000 e inscrita no CNPJ/MF sob n©
19.432.487/0001-00 ("Subcredenciador"),

Elo e o Subcredenciador, neste ato representados por seu(s) representante(s) legal(is) identificado(s)
na pagina de assinaturas deste instrumento, sdo doravante designadas em conjunto “Partes” e,

individualmente, “Parte”.

CONSIDERANDO QUE:

a Elo é uma instituidora de arranjos de pagamento, conforme definido na Lei 12.865/2013 e
na Circular 3.682/2013;

o Regulamento e os Manuais dos Arranjos Elo contém as regras e os procedimentos aplicaveis
ao Subcredenciador, tanto da Categoria I quanto da Categoria II;

0 Subcredenciador é uma empresa que possui vinculo contratual com um Credenciador
autorizado a atuar no ambito dos Arranjos de Pagamento Elo, e oferece servigos de
pagamento que contemplam marcas registradas da Elo; e

nos termos estabelecidos no Regulamento e nos Manuais dos Arranjos, o Subcredenciador
apos sua adesdo aos Arranjos de Pagamento Elo estara apto a afiliar estabelecimentos para
a aceitagdao de Instrumentos de Pagamento Elo e participar da liquidagdo das transagdes

realizadas pelos Usuarios destes instrumentos.

ISTO POSTO, resolvem as Partes celebrar este Contrato, que se regerd pelas seguintes clausulas e

condigdes:

CLAUSULA I
Objeto do Contrato
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1.1. O Subcredenciador neste ato concorda em participar, de forma nao exclusiva, dos Arranjos de
Pagamento Elo, nos termos do Capitulo XI — Modalidade dos Participantes do Regulamento, Secdo II-
Requisitos para tornar-se um Participante, Secdo IV - Critérios e Requisitos para cada Modalidade de
Participante, Subsecdo IV-Subcredenciadores, do Regulamento e da regulamentagdo vigente

(“Servicos de Pagamento”).

1.2. Em adicdo as disposicoes deste Contrato, o Subcredenciador declara e reconhece que esta ciente
de todas as disposicdes do Regulamento e dos Manuais dos Arranjos, sendo que para todos os fins e
efeitos deste Contrato, as expressoes e termos definidos iniciados em mailscula terdo os significados

indicados no Regulamento e no Glossario.

CLAUSULA 11
Direitos/Obrigacoes

2.1. O Subcredenciador se obriga a observar e cumprir integralmente os termos e condigdes do

Regulamento e dos Manuais dos Arranjos, incluindo as obrigagdes abaixo indicadas:

(i) respeitar os direitos, deveres e responsabilidades estabelecidos no Capitulo IX -
Responsabilidades no Ambito do Arranjo; Secdo II - Entre os Participantes dos Arranjos de
Pagamento Elo do Regulamento;

(i) realizar o pagamento das tarifas e taxas previstas no Manual de Tarifas, Produtos e Servigos
de Pagamento para a Elo;

(iii) adotar e manter estrutura adequada para garantir as diretrizes contidas no Capitulo XII -
Riscos Incorridos pelos Participantes; no Capitulo XIII - Aspectos Operacionais no Ambito
dos Arranjos de Pagamento Elo, Secdo V - Prevencgdo a ilicitos cambiais, lavagem de dinheiro
e combate ao financiamento do terrorismo; no Capitulo XIII - Aspectos Operacionais no
Ambito dos Arranjos de Pagamento Elo, Secdo VI - Gerenciamento de Continuidade de
Negdcios I e Secdo VII - Seguranca da Informagdo do Regulamento;

(iv) encaminhar a Elo por meio de arquivo protegido que ndo trafegue pela Credenciadora, nos
termos definidos nos Manuais do Arranjo, o arquivo base cadastral;

(v) abster-se de contratar outros “Subcredenciadores” para a prestacdao dos Servigos de
Pagamento, sem a prévia e expressa autorizagdo da Elo;

(vi) aderir ao sistema de Compensacao e Liquidagao, realizar o pagamento aos ECs nos termos
do Capitulo V - Sistema de Compensacao e Liquidacdo do Regulamento; e

(vii) cumprir com todas as leis e regulamentagdo aplicaveis aos Instrumentos de Pagamento Elo

e aquelas que venham a ser aplicaveis as atividades exercidas pelo Subcredenciador.

2.2. O Subcredenciador declara e reconhece que as informagdes prestadas a Elo , inclusive as exigidas
no questionario de Risco e Compliance, sdao verdadeiras, suficientes e completas, sendo que na
eventualidade de alguma informagdo prestada ser inveridica, incompleta ou insuficiente, o
Subcredenciador se responsabiliza pelos efeitos dela decorrentes, podendo, inclusive ser

descredenciado dos Arranjos de Pagamento Elo.
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CLAUSULA III
DeclaragoOes, Direitos e Garantias

3.1. A Elo se compromete a comunicar o Subcredenciador sobre qualquer alteragdo no
Regulamento e manter a versdo atualizada e vigente do Regulamento disponivel para consulta no

portal de servigos da Elo.

3.2. O Subcredenciador declara: (i) ter conhecimento do teor do Regulamento e dos Manuais dos
Arranjos, garantindo observar e cumprir seus termos, obrigacdes, condices e requisitos durante a
vigéncia deste Contrato e (ii) ter ciéncia de que o Regulamento e os Manuais dos Arranjos estdo
sujeitos a alteragBes, as quais estardo disponiveis nos termos da clausula 3.1. do Contrato, a partir

da comunicacdo pela Elo da sua disponibilizacdo.

3.3. O Subcredenciador declara, para todos os fins legais e de direito, ser o Unico empregador
e/ou responsavel pelos trabalhadores designados para o exercicio de suas atividades e, nessa
qualidade, assume a responsabilidade pelo cumprimento de toda legislacdo trabalhista, previdenciaria,
tributaria, civil e de qualquer outra natureza, inclusive pelo pagamento de todos os tributos federais,
estaduais, municipais e autarquicos e pelo cumprimento das normas coletivas de trabalho ja existentes
ou que venham a ser criados durante a vigéncia deste Contrato, exonerando a Elo de tal
responsabilidade, ainda que por decisdo judicial venha a ser declarada a responsabilidade solidaria

e/ou subsidiaria da Elo.

3.4. As Partes reconhecem e concordam que este Contrato pode ser assinado eletronicamente
mediante assinatura eletronica apresentada por meio de ferramenta e/ou sistema indicado pela Elo a
época. A assinatura eletronica das Partes sera considerada como uma assinatura original para todos
os fins e efeitos de direito.

CLAUSULA IV

Uso das Marcas

4.1. Durante a vigéncia deste Contrato, a Elo, neste ato, concede ao Subcredenciador uma
sublicenga limitada, temporaria, ndo-exclusiva e intransferivel para uso das Marcas Elo identificadas
no Capitulo XIV - Regras de Uso da Marca do Regulamento, no Manual de Regras Operacionais e no
Manual de Logomarcas Elo, boletins e outros documentos que contenham as regras de uso das Marcas
Elo, em suas formas nominativas e mistas, incluindo logotipos, expressdes, elementos de
identificacdo, holograma, exclusivamente no territorio brasileiro, nos termos da legislagdo aplicavel.
Fica vedada a cessdo, a transferéncia, venda, empréstimo, aluguel, sublicenciamento a qualquer titulo

e a qualquer terceiro sem o prévio consentimento por escrito da Elo.
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4.2. Toda e qualquer forma de utilizacdo das marcas da outra Parte devera ser previamente
aprovada pela Parte a que a respectiva Marca pertence, inclusive o uso em materiais promocionais
relacionados aos Arranjos de Pagamento Elo, bem como em materiais de identificacdo, adesivos,
equipamentos, entre outros que de alguma forma propiciem o reconhecimento dos ECs credenciados

como locais habilitados a aceitar Instrumentos de Pagamento Elo.

4.3. O Subcredenciador se compromete a ndo discriminar a Marca Elo e qualquer dos seus produtos,
coibindo a autorizacdo seletiva bem como garantindo que nenhuma marca terd mais destaque e
visibilidade do que a Marca Elo em sinalizagcdes referentes a aceitagdo, garantindo o acesso ndao
discriminatoério aos servicos e as infraestruturas necessarias ao funcionamento dos Arranjos de
Pagamento Elo, assegurando o bom uso da Marca Elo e se comprometendo em impedir a utilizacao
Marca Elo em operacGes ou servicos: (i) ofensivos ou lesivos a ética, moral e bons costumes; e/ou (ii)
que possam denegrir a integridade e a reputacao da Marca Elo; e/ou (iii) que de qualquer forma
resultem em violagdo as disposicGes da legislagao brasileira, especialmente as que tratem da defesa

do consumidor.

4.4, O Subcredenciador ndo podera prestar os servicos objeto deste Contrato de forma enganosa,
falsa ou que reflita negativamente a reputacao marca e a imagem da Elo.
CLAUSULA V
Sigilo e Confidencialidade

5.1. Dada a natureza das atividades das Partes, o objeto deste Contrato e porque assim se
convenciona, as Partes reconhecem que, no exercicio de suas atribuigbes, poderdo ter acesso ("Parte
Receptora"), voluntaria ou involuntariamente, a informagdes exclusivas ou confidenciais da outra

Parte, de seus clientes ou de terceiros ("Parte Reveladora") e, portanto, obrigam-se, por si e pelas

pessoas a elas vinculadas a manter o mais absoluto sigilo, abstendo-se de copiar, reproduzir, vender,
ceder, licenciar, comercializar, alienar, transferir ou dispor de toda e qualquer Informacao
Confidencial, sob pena de arcar com as perdas e danos que der causa, por infracdo as disposigdes

desta clausula.

5.2. As Partes ndo possuirdo e nem poderdo reivindicar qualquer direito em relagao as Informagdes
Confidenciais da outra Parte. Nenhuma das Informagdes Confidenciais da outra Parte poderd ser
revelada ou cedida a qualquer titulo a terceiros, seja por atos ou omissdes da Parte que as recebeu,
ou de seus administradores, empregados ou contratados. As Informagdes Confidenciais da Elo ndo
serdo utilizadas pelo Subcredenciador para nenhum outro fim que ndo a sua participagdo nos Arranjos
de Pagamento Elo. A restricdo de divulgacdo prevista nesta clausula se estende aos empregados e

contratados da Parte que recebeu as Informagdes Confidenciais.

5.3. As Partes deverdo usar todo o zelo que for necessario para impedir a revelagdo a terceiros das
InformagBes Confidenciais da outra Parte. No caso de qualquer revelagdo ou extravio de quaisquer
Informagbes Confidenciais da Parte Reveladora, a Parte Receptora devera avisar a Parte Reveladora

imediatamente ao ter ciéncia do fato.
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5.4. O dever de sigilo e confidencialidade previstos nesta clausula permanecera em vigor mesmo apés
o término ou extincdo deste Acordo pelo prazo de 60 (sessenta) meses contados da data de seu

término ou extingao.

5.5. Quando da extincdo ou rescisao deste Contrato, as Partes deverdao devolver ou destruir, todo o
material em qualquer meio que contenha, refira-se ou esteja relacionado a Informacdes Confidencias
de qualquer uma das Partes, podendo reter cdpias somente do que for legalmente requerido ou

necessario para provar cumprimento deste Contrato.

5.6. O dever de sigilo previsto nesta clausula ndo sera aplicavel a qualquer informagao que a Parte
Receptora puder comprovar que (i) por ocasido de sua revelacdo a ela, era de dominio publico; (ii)
apos sua revelacdo, seja publicada ou de outro modo passe ao dominio publico sem ser por falha das
Partes; (iii) foram recebidas apds revelacdo feita por terceiros com direito legal de revelar tais
informagdes sem qualquer obrigacao de restringir seu uso ou revelagdo adicional; (iv) foram
desenvolvidas independentemente pela Parte Receptora sem referéncia a Informacgdes Confidenciais
da Parte Reveladora; ou (v) devam ser reveladas pela Parte Receptora por forca de requerimento

expedido por Autoridade Governamental.

5.7. Caso qualquer das Partes seja obrigada a divulgar quaisquer Informagdes Confidenciais por
exigéncia de qualquer Lei ou requerimento feito por Autoridade Governamental, a Parte Receptora
devera, imediatamente ao receber tal solicitacdo e antes de efetuar a sua revelacdo, informar tal fato
a Parte Reveladora e cooperar, caso solicitado, para evitar a divulgacao de tal Informacdo Confidencial
e adotar as medidas juridicas solicitadas pela Parte Reveladora necessarias a protecao da informacgao.
No caso das referidas medidas juridicas ndo serem cabiveis, possiveis ou ndo surtirem efeito, a Parte
Receptora devera informar tdo somente o que foi legalmente solicitado e envidar seus melhores
esforcos para obter a protecdo necessaria ou outra garantia confidvel de que sera dado as informacgdes

divulgadas o tratamento de confidencialidade despendido a Informagdo Confidencial.

CLAUSULA VI

Prazo e Rescisao

6.1. Prazo de Vigéncia. Este Contrato entra em vigor na data de sua assinatura e permanecera
em vigor por tempo indeterminado, podendo ser denunciado de forma imotivada a qualquer tempo,
por qualquer das Partes e sem a incidéncia de qualquer 6nus ou penalidade mediante notificagdo

prévia de 60 (sessenta) dias.
6.2. Este Contrato podera ser rescindido com efeitos imediatos de forma motivada, a qualquer
tempo, por qualquer uma das Partes, ou quando exigido por lei, na ocorréncia de qualquer uma das

seguintes circunstancias:

(i) descumprimento das obrigagOes relativas ao uso da Marca Elo, inclusive a discriminagao da
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Marca Elo sob qualquer forma;

(i) nao cumprimento de obrigacdo ou inexatidao de qualquer declaragdo ou informacao prestada
neste Contrato que ndo seja sanada dentro do prazo de 15 (quinze) dias apds notificagdo
por escrito da outra Parte;

(iii) Evento Fortuito ou de Forca Maior que persistir por mais de 30 (trinta) dias, tornando a
execucdo deste Contrato impossivel;

(iv) decretacdo de faléncia, recuperacao (judicial ou extrajudicial), processo de liquidacdo,
intervencdo ou sujeicdo ao Regime de Administracdo Temporaria - RAET ou qualquer
processo similar, envolvendo a outra Parte;

(v) exclusdao do Subcredenciador dos Arranjos de Pagamento Elo, nos termos do Capitulo VIII -
Penalidades Aplicadas do Regulamento

(vi) descumprimento pelo Subcredenciador de suas obrigagdes relativas ao processo de
processamento e liquidagdo centralizada das Transagdes de Pagamento de Compra;

(ix) se 0 Subcredenciador sofrer uma mudanga significativa de controle, fusdao ou consolidagao

com qualquer outra parte tendo como resultado a transferéncia do controle a um concorrente

da Elo.
CLAUSULA VII
Dos Direitos da Elo
7.1. A Elo podera exigir a contratacdo de auditoria pelo Subcredenciador, as suas custas, para

verificagdo do integral cumprimento das regras constantes no Regulamento e nos Manuais dos
Arranjos Elo, em especial das obrigagdes relativas a (i) processo de controle de fraudes, (ii) prevencao
a lavagem de dinheiro, combate ao terrorismo e legislagdes anticorrupgao, (iii) plano de contingéncia
e recuperacao de desastres, (iv) plano de contingéncia e (v) seguranca da informagdo. A auditoria
devera ser realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias (teis apds a devida formalizagdo da
solicitacao da Elo ao Subcredenciador, devendo o resultado de tal trabalho, devidamente validado pelo
seu responsavel, ser entregue a Elo, com cdpia para o Subcredenciador.
7.2. A Elo podera descredenciar o Subcredenciador que desvirtue a finalidade da utilizacdo dos
Instrumentos de Pagamento Elo, prescritas neste Contrato, no Regulamento e nas normas aplicaveis
a utilizagdo e comercializacdo dos Instrumentos de Pagamento Elo, bem como exigir que o
Subcredenciador descredencie ECs que ajam da mesma forma.
7.3. O Subcredenciador que omitir informacdes relevantes ou praticar qualquer ato nao
competitivo ou discriminatério que prejudique o bom funcionamento dos Arranjos de Pagamento Elo
estara sujeito a adverténcia, suspensdo, multa e/ou exclusdo dos Arranjos de Pagamento Elo, nos
termos do Regulamento e do Manual de Regras Operacionais Elo.

CLAUSULA VIII

Indenizagao

8.1. O Subcredenciador concorda em indenizar e manter a Elo indene de todas e quaisquer perdas

e danos diretos ou prejuizos diretos que, comprovada e exclusivamente, vier a causar a Elo em

decorréncia de sua participacdao nos Arranjos de Pagamento Elo e da prestacdo dos Servicos de
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Pagamento objeto deste Contrato, incluindo aqueles decorrentes do descumprimento das obrigagdes
relativas ao uso das Marcas Elo. A responsabilidade assumida pelo Subcredenciador perante a Elo,
pelas perdas, danos e prejuizos diretos que ele se obriga a indenizar inclui os valores exigidos por
terceiros da Elo, e ndo inclui, em hipdtese alguma, lucros cessantes, perdas e danos indiretos, seja a

que titulo for.

8.2. Apds o recebimento dos recursos do Credenciador, o Subcredenciador responde com
exclusividade pelas Transacdoes de Pagamento a serem realizadas nas Contas de Pagamento e/ou de
Deposito a Vista dos ECs, isentando a Elo de toda e qualquer responsabilidade pela realizagdo e

efetividade das Transacdes de Pagamento para a liquidacdo da obrigacdo perante os ECs.

8.3. O Subcredenciador se compromete em ressarcir a Elo pelas despesas despendidas, honorarios
advocaticios, custas e eventuais condenagdes, em virtude da necessidade de defesa dos interesses da
Elo, em foro administrativo ou judicial, propostas por quaisquer terceiros em virtude da prestacao dos

Servigos de Pagamento pelo Subcredenciador objeto deste Contrato.

CLAUSULA IX
Disposi¢cdes Gerais

9.1. Legislagdo Aplicavel. O presente instrumento sera regido e interpretado de acordo com as

Leis da Republica Federativa do Brasil.

9.2. Alteracoes no Contrato. Nenhuma modificagdo, rendncia ou alteracdo de quaisquer termos,
condicGes ou disposicdes ora pactuadas neste Contrato entrard em vigor, salvo e até que seja

formalizada por aditivo devidamente assinado pelas Partes ou por seus representantes legais.

9.3. Cessdo. E permitido & Elo ceder ou transferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes
decorrentes deste Contrato, sem prévia anuéncia por escrito do Subcredenciador. Fica vedado ao
Subcredenciador a cessdo ou transferéncia dos direitos e obrigacGes decorrentes deste Contrato sem

a prévia e expressa autorizacdo da Elo.

9.4. A toleréncia ou omissdo de qualquer uma das Partes ndo implica em renuncia, perddo,
novacgao ou alteracdo do pactuado neste Contrato, bem como na desisténcia de exigir o cumprimento
das disposigdes aqui contidas ou do direito de requerer futuramente a total execugdao de cada uma

das obrigacOes estabelecidas neste Contrato.

9.5. Este Contrato constitui obrigagdo valida, vinculante e exequivel entre as Partes de acordo

com seus termos.
9.6. As condigGes do presente Contrato sdo validas para os sucessores das Partes.

9.7. Com renuncia aos demais, por mais privilegiados que sejam, as Partes elegem, como Unico
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competente para a solugdo ou interpretacdo de clausulas ou questdes oriundas do presente Contrato,
a que amigavelmente ndo puderem resolver, o Foro da Comarca de Barueri, Estado de Sdo Paulo, em
prejuizo de qualquer outro por mais privilegiado que seja. Fica desde ja estipulado que a Parte vencida
em demanda judicial arcard com os honorarios advocaticios da Parte vencedora, além das custas e
despesas processuais incorridas.

9.8. As Partes se comprometem a cumprir toda a legislacdo aplicavel sobre seguranca da informacao,
privacidade e protecdo de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, o
Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cddigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n.
12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protecao de Dados

(Lei Federal n. 13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema.

E, POR ESTAREM ASSIM JUSTAS E CONTRATADAS, as Partes firmaram o presente Contrato em 2

(duas) vias, perante as testemunhas infra-assinadas.
Barueri, 13 de Abril de 2021.
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